2021-2022 EGIiTiM OGRETIM YILI GUZ YARIYILI YARIYILSONU SINAVI
SONUNDA I. VE II. OGRETIMDE OKUYAN 1. VE 2. SINIF
OGRENCILERINE UYGULANAN ANKETIN DEGERLENDIRILMESI

2021-2022 y1l1 giiz donemi final doneminde yapilan 6grenci memnuniyet anketine 188
kadin, 88 erkek ogrenci katilmistir.

Katilan 06grencilerin ¢ogunlugunu 184 kisi ile 18-20 yas arasindaki ogrenciler
olusturmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin 147’si 1.sinif, 129’u 2.simif 6grencisidir.

Ogrencilerden 149°u 1.6gretim, 127°si 2.6gretim 6grencisidir. (Tablo 1)

Ogrencilerin memnuniyet alanlar1 icinde en ¢ok derslik/laboratuvarlar ve kaynaklar
konusunda en yliksek memnuniyet derecesine sahip olduklar1 gériilmektedir. Memnuniyet
alanlar1 konusunda derslik/laboratuvar ve kaynaklari, bolim baskanlar1 ve idari personelle
iligkiler takip etmektedir. (Tablo 2)

Universite yonetimi baghg: altinda yonetimin &grencilerine yeterli diizeyde destek
sagladig1 konusu en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu alanda, yiiksekokulun misyonuna ve
vizyonuna yonelik faaliyetlerin yeterli oldugu konusu ikinci sirada yer almaktadir. (Tablo 3)

Ogrencilerin derslik/laboratuvarlar ve kaynaklar arasinda en ¢ok dersliklerin ortam
sicakligindan memnun olduklar1 gériilmektedir. Bu alanda memnun olunan konular1 derslikleri
temizligi ve 6grenci kapasitesine uygunlugunun takip ettigi tespit edilmistir. (Tablo 4)

Memnuniyet alanlarinda ikinci sirada yer alan boliim baskanlari ve idari personelle
iliskiler baslhigi altinda en yiiksek ortalamay1 personelin 6grencilere karsi tutum ve
davraniglarinin olumlu olmas: almaktadir. Kalite ve hiz bakimindan personelin yaptigi
islemlerden memnuniyet ve personelin bilgi verme konusunda basarili olmasi ikinci siray1
paylagmaktadir. (Tablo 5)

Kantin ve fotokopi birimiyle ilgili olarak kantin gorevlilerinin 6grencilere kars1 tutum
ve davraniglarinin olumlu olmasi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Kantin ortamimm hijyenik
olmasi ve yiyecekler hijyen kuralarina uygun sekilde sunulmast memnun olunanlar arasinda
ikinci sirada yer almaktadir. (Tablo 6)

Universitenin olanaklari ile ilgili olarak en yiiksek ortalamanm yiiksekokulumuzdaki
alanlarin (ofisler, tuvaletler, derslikler, koridorlar, agikalanlar vb.) temiz ve hijyenik olmasi ilk
siray1 almaktadir. Bunu yiiksekokulumuzun imajindan ve tanitimindan memnun olma
izlemektedir. (Tablo 7)

Ogrencilerin en fazla memnun olduklar1 konunun fiziki ve sosyal sartlar oldugu, onu
ogretim elemanlart ile iliskilerin izledigi anlasilmaktadir. Ogrencilerin iigiincii sirada da egitim
kalitesinden memnun olduklarinin yer aldigi goriilmektedir. (Tablo 8)

Ogrencilerin en az memnun olduklar1 konunun kantin oldugu anlasilmaktadir. Memnun
olunmayan konularda ikinci sirada ise sinav ve ders saatlerinin yer aldigi tespit edilmistir.
Memnun olunmayan konularla ilgili olarak ikinci 6gretim derslerinin giindiiz yapilmasi
konusunun tigiincii sirada yer aldig gortilmektedir. (Tablo 9)



Genel Degerlendirme

Genel olarak 6grencilerin en ¢ok memnun olduklari konunun fiziki imkanlar oldugu,
fiziki imkanlarla ilgili olarak da temizlik konusunda memnuniyetin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Ayrica dgrencilerin genel olarak personelden memnun olduklar1 da anlasilmaktadir.

MY O’da acik uglu sorulara verilen cevaplardan ¢ikan sonuglara gore ilk ti¢ sirayi fiziki
ve sosyal sartlar, 0gretim elemanlar ile iliskiler ve egitim kalitesinin memnuniyetin yiiksek
oldugu alanlar oldugu goriilmektedir.

Yine MYO’da acik uglu sorulara verilen cevaplardan ¢ikan sonuglara gore kantin, sinav
ve ders saatleri ve ikinci 6gretimin giindiiz yapilmasinin memnuniyetin en az oldugu alanlar
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en ¢ok sikayetci oldugu konunun kantin oldugu, kantinde
de fiyatlarin pahaliligi konusunda sikayetci olduklar1 gériilmektedir. Ayrica 68rencilerin kantin
kapasitesi ve dizayninin beklentilerini karsilamadigini belirttikleri goriilmektedir.

Bu konu ile ilgili olarak kantin gorevlileri ile goriisiilebilecegi ve 6grencilerin sikayetci
olduklari konularn iletilebilecegi degerlendirilmistir.

Ogrencilerin ikinci olarak sinav ve ders saatlerinin erken olmasindan sikayetci olduklart
anlasilmaktadir.

Sinav saatlerinin (hukuk fakiiltesi binas1 kullan1ldigindan) mecburen diger boliimlerin
sinavlart da géz onlinde bulundurularak ayarlanmasi zorunludur. Ancak 6grencilerin talepleri
dogrultusunda diger sinavlar da gozetilerek biraz daha ge¢ saatlere alinmasina caligilmasi
miimkiin goriilmektedir.

Ugiincii olarak da dgrencilerin ikinci 6gretim olmalarina ragmen birinci dgretim ders
saatlerinde ders gormekten sikayet¢i olduklar: goriilmektedir.

Ikinci &gretim derslerinin rektdrliik talebi dogrultusunda saat 17.00°den Onceye
konulmasi gerektiginden bu konuda yapilabilecekler hakkinda ¢alisma yapilabilir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Genel Bilgileri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 188 68,1
Erkek 88 31,9
Yas 18 alt1 6 2,2
18-20 184 66,7
21-23 71 25,7
24-26 11 4,0
27-29 2 !
29 iistii 2 7
Siif 1.Smif 147 53,3
2.Smif 129 46,7
Ogretim Tiirii  1.0gretim 149 54,0

2.0gretim 127 46,0




Tablo 2. Memnuniyet Alanlari

Ort. S.S.
Universite Yonetimi 2,84 1,49
Derslikler/Laboratuvarlar ve Kaynaklar 3,68 1,19
Boliim Baskanlar1 ve idari Personelle Iliskiler 3,18 1,37
Kantin ve Fotokopi Birimi 2,85 1,19
Olanaklar 2,97 1,26
Genel Ortalama 3,07 1,03
Tablo 3. Universite Yonetiminden Memnuniyet
Ort. S.S.
Yiiksekokul yonetimi, 6grenci sorunlarina karsi duyarlidir. 2,67 1,81
Y onetim, dgrencilerine yeterli diizeyde destek saglamaktadir. 3,02 1,59
Yiiksekokulun misyonuna ve vizyonuna yonelik faaliyetleri yeterlidir. 2,83 1,64
Tablo 4. Derslikler/Laboratuvarlar Ve Kaynaklardan Memnuniyet
Ort. S.S.
Derslikler, 6grenci kapasitesine uygundur. 3,75 1,31
Derslikler her zaman temizdir. 3,96 1,08
Dersliklerin ortam sicakligi normaldir. 4,04 3,28
Dersliklerde kullanilan arag¢ geregler (tebesir, tahta kalemi, akilli kiirsi, 3,55 1,29
projektor vb.) yeterlidir.
Dersliklerde teknik sorunlar (akilli kiirsiiniin ve/veya projektoriin ¢alismamasi, 3,10 1,57
elektrik arizasi vb.) yasanmamaktadir.
Tablo 5. Boliim Baskanlar1 Ve idari Personelle iliskilerden Memnuniyet
Ort. S.S.
Boliim bagkanima kolaylikla ulasabiliyorum. 292 1,85
Boliim bagkani kendilerine iletilen sorunlar1 ¢ozmede basarilidir. 285 1,96
Idari personelin 6grencilere kars: tutum ve davranislar1 olumludur. 3,21 1,66
Idari personel, gérevini yerine getirmede basarilidir. 3,33 161
Kalite ve hiz bakimindan personelin yaptig: islemlerden memnunum. 3,28 1,59
Personelinin 6grencilere kars1 tutum ve davraniglar: olumludur. 3,48 1,48
Yiiksekokul personeli bilgi verme konusunda basarilidir. 3,28 1,59




Tablo 6. Kantin Ve Fotokopi Biriminden Memnuniyet

Ort. S.S.
Ogrencilere sunulan gida ve igeceklerin cesitliliginden ve lezzetinden 2,96 1,59
memnunum.
Kantin ortami hijyeniktir ve yiyecekler hijyen kuralarina uygun sekilde 3,08 1,50
sunulmaktadir.
Kantinin kapasitesi ve dizayni, Ogrencilerin beklentilerini karsilayacak 2,77 1,53
diizeydedir.
Gida ve yiyeceklerin fiyati uygun seviyededir. 2,21 151
Kantin gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglart olumludur. 3,63 1,59
Fotokopi birimi ihtiyaglarimiza cevap verebilmektedir. Sundugu olanak ve 2,44 1,91
hizmetlerinden memnunum.

Tablo 7. Olanaklardan Memnuniyet

Ort. S.S.
Yiiksekokulumuza ulasma olanaklarindan memnunum. 3,10 1,56
Yiiksekokulumuzun imajindan ve tanittmindan memnunum. 3,51 142
Yiiksekokulumuz web sitesinden ve 6grenci bilgi sisteminden memnunum. 3,42 1,42
Yiksekokulun internet olanaklarindan memnunum. 2,84 1,63
Yiiksekokulumuzun sundugu burs olanaklarindan memnunum. 195 1,79
Yiiksekokul 6grencilerin yonetim anlaminda siireglere katilim yeterlidir. 271 1,76
Yiiksekokulun dinlenme alanlar1 ve dis mekan1 yeterlidir. 3,30 1,45
Yiiksekokul sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerinden 2,64 1,81
memnunum.
Ogrenciler; yiiksekokuldaki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerden 2,66 1,76
zamaninda haberdar olmaktadir.
Yiiksekokul kuliiplerinin / topluluklarinin sayisi yeterlidir. 2,62 184
Ogrenci kuliiplerinin / topluluklarinin gergeklestirdigi etkinlikler yeterlidir. 2,51 1,79
Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerine Yiiksekokul Y®6netimin destegi vardir. 2,55 1,83
Yiiksekokul yonetimi tarafindan Ogrenci Kuliip ve Topluluklarina saglanan 2,48 1,82
hizmetlerden memnunum.
Yiiksekokulumuzda "Is Saghg: ve Giivenligi" kurallarina uyulmaktadir. 3,15 1,63
Yiiksekokulumuzdaki alanlar (ofisler, tuvaletler, derslikler, koridorlar, agitk 3,54 1,43

alanlar vb.) temiz ve hijyeniktir.




Tablo 8. MYO’dan En Fazla Memnun Olunan Konular

n %
Fiziki ve sosyal sartlar 97 25,3
Ogretim Elemanlart ile iliskiler 7 20,1
Egitim kalitesi 53 13,8
Temizlik 48 12,5
Ders ve Devam durumu 23 6,0
Kantin 17 4,4
Arkadas ve okul ortami 16 42
Ogrenci isleri 9 2,3
Idari personelin ilgisi 6 1,6
Yoklama alinmamasi 3 0,8
Is bulma imkan1 3 0,8
Isinma 1 0,3
Diger 31 8,1
TOPLAM 384 100,0
Tablo 9. MYQO’dan En Az Memnun Olunan Konular
n %
Kantin 52 20,7
Simav ve ders saatleri 44 17,5
Ikinci 6gretimin giindiiz yapilmasi 38 15,1
Fiziki imkanlar 28 11,2
Ulasim sorunu 17 6,8
Turnikeden gegmek 13 52
Iletisim 7 2,8
Ogrenci isleri 7 2,8
Ihtiyag malzemelerinin azlig 6 2,4
Tuvaletlerin temizligi 5 2,0
Klavye dersinin uzaktan olmasi 3 1,2
Ders anlatimi/ hibrit sistem 3 1,2
Etkinlik say1s1 2 0,8
Ogretim elemanlariyla iletisim 1 0,4
Kuliip faaliyetine katilamama 1 0,4
Diger 24 9,6

TOPLAM 251 100,0




