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KALITE KOMISYONU
TOPLANTI TUTANAGI Katihme: Sayist
BASLIK

Birim 6z degerlendirme komisyonunun kurulmast ile hazirlanan i¢ paydas anketinin
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi ve dis paydas anketinin planlanmasi

GUNDEM MADDELERI

1. | Birim Oz Degerlendirme Komisyon Uyelerinin belirlenmesi

2. | Okuyan Ogrencilere yonelik hazirlanan i¢ paydas anketinin uygulanabilirliginin
gorlsiilmesi

3. | Mezun 6grencilere yonelik dis paydas anketinin planlanmasi

KAPSAM

1- 2022 yili Ocak ay1 sonuna kadar 2021 yilma ait Birim Oz Degerlendirme Raporunu
hazirlamak tiizere birim 0z degerlendirme komisyonunun asagidaki gibi
olusturulmasinin uygunluguna,

Yiiksekokul Miidiirii Ogr. Gor. Hatice MESCI (Baskan)

Yiiksekokul Miidiir Yardimeist Ogr. Gér. Emrah DUMAN (Uye)

Yiiksekokul Miidiir Yardimcis1 Ogr. Gor. Selcen DENIZ UZUNBACAK (Uye)
Ogr. Gor. Dr. Salih KORKMAZ (Uye)

Meslek Yiiksekokulu Sekreteri Sidika Sule KORKMAZ (Raportdr)

2- Capraz akran degerlendirme raporu dogrultusunda 6grencilerden geri bildirim alina-
bilmesi i¢in L. ve II. Ogretimde okuyan 1. ve 2. Siif 6grencilerine 2021-2022 egitim
ogretim yili gliz yariyilh final sinavi sonunda uygulanmasi planlanan ve asagida
ornegi verilen anketin uygulanmasinin uygun olduguna,

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
ADALET MESLEKYUKSEK OKULU
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Bu veri toplama araci, Yiksekokulumuz G&grencilerinin kurumsal
memnuniyet durumlarinin saptanmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla
sizlerin goriis ve Onerilerinize ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kisisel bilgilere, ikinci
boliimde ise Ogrencilerin Yiiksekokuldan memnuniyet durumuna iliskin
ifadelere yer verilmektedir.

Anketlerden elde edilen bilgiler, Yiksekokulumuzda verilen hizmet
kalitesinin artirilmasi ¢alismalarinda kullanilacaktir. Bu nedenle, admizi
belirtmenize gerek yoktur. Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar,
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arastirma bulgularinin gergege uygunluk derecesiniyiikseltecektir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

BOLUM 1: KiSISEL BILGILER

1 | Cinsiyetiniz

OK  ()E

2 | Yasmiz

()18 ve alt1 ()18-20 ()21-23 ()24-26 ()26-28
()28 ve st

3 Sinifiniz

(O1. Smuf ()2. Siuf

4 | Ogretim Tiirii

(1. Ogretim ()2. Ogretim

5 | Meslek Yiiksekokulumuzda| 1.
sizi en ¢ok memnun eden
ti¢c hususu yaziniz. 2
3.
6 | Meslek Yiiksekokulumuzda| 1.
sizi en az memnun eden {i¢
hususu yaziniz. 2
3.

BOLUM 2:

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLEND(RME SORULARI

[fadelerin  karsisindaki  kutucuklardan sizce uygun

olan bir tanesini secerek isaretleyiniz. Kutucuklar g g
. . S
"FIKRIM YOK" seceneginden  baslayarak, E, g ;
"KESINLIKLE KATILMIYORUM" seceneginden = = g, =
< —_ <
"KESINLIKLE KATILIYORUM" secenegine dogru é E 5 § § E
4 | 4
siralanmistir. Liitfen bu ifadelere katilma derecenizi | € | £ | E g _% =
ilgili paranteze (x) isareti koyarakbelirtiniz. E ¢ | 2 § g | ¢
A. UNIVERSITE YONETIMI
1 Yiiksekokul yonetimi, 6grenci sorunlarina karsi duyarlidir.
2

Yonetim, 6grencilerine yeterli diizeyde destek saglamaktadir.
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3 Yiiksekokulun misyonuna ve vizyonuna yonelik faaliyetleri
yeterlidir.

.DERSLIKLER / LABORATUVARLAR VE KAYNAKLAR

Derslikler her zaman temizdir.

B
4 Derslikler, 6grenci kapasitesine uygundur.
5
6

Dersliklerin ortam sicakligi normaldir.

7 Dersliklerde kullanilan arag geregler (tebesir, tahta kalemi,
akill kiirst,

projektor vb.) yeterlidir.

8 Dersliklerde teknik sorunlar (akilli kiirstiniin ve/veya
projektoriin ¢aligmamasi,

elektrik arizasi vb.) yasanmamaktadir.

C. BOLUM BASKANLARI VE IDARI PERSONELLE OLAN ILISKILER

9 Boliim baskanima kolaylikla ulagabiliyorum.

10| Bglim baskani kendilerine iletilen sorunlar1 ¢6zmede
basarilidir.

11| (dari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur.

12'| " (dari personel, gérevini yerine getirmede basarilidur.

13| Kalite ve hiz bakimindan personelin yaptigi islemlerden
memnunum.

14| Personelinin ogrencilere kars1 tutum ve davranislar

olumludur.

15| vyiiksekokul personeli bilgi verme konusunda basarilidir.

D. KANTIN / FOTOKOPI BiRiMI

16 Ogrencilere sunulan gida ve iceceklerin cesitliliginden ve
lezzetinden
memnunum.

17 | Kantin ortamu hijyeniktir ve yiyecekler hijyen kuralaria
uygun sekilde

sunulmaktadir.

18 | Kantinin kapasitesi ve dizayni, 6grencilerin beklentilerini
kargilayacak

diizeydedir.

19| Gidave yiyeceklerin fiyati uygun seviyededir.

20 | Kantin gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur.

21 | Fotokopi birimi ihtiya¢larimiza cevap verebilmektedir.
Sundugu olanak ve
hizmetlerinden memnunum.

E. OLANAKLAR

22 | Yiiksekokulumuza ulagma olanaklarindan memnunum.

23 | Yiiksekokulumuzun imajindan ve tanittmindan memnunum.

24 | Yiiksekokulumuz web sitesinden ve ogrenci bilgi sisteminden

memnunum.
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3- Capraz akran degerlendirme raporu dogrultusunda mezun 6grencilerden geri bildirim
alma konusundaki eksikliklerin giderilmesi i¢in mezun 6grencilere yonelik dis paydas
anketinin 2021-2022 egitim 6gretim yili bahar yariyilindan itibaren uygulanabilecek
sekilde hazirliklarin yapilmast ve anketin hazirlanmasima yonelik c¢aligma
baslatilmasinin uygunluguna karar verildi.

TOPLANTI FOTOGRAFLARI

TOPLANTIYA ILISKIN BiR VEYA iKi EN FAZLA UC ADET RESIM EKLEYIN

Imza foyiine KVKK kapsaminda yer verilememistir. Talep edilmesi halinde yardime1 olunacaktir.




